N\ noracares

Checkliste

Privaten Pflegedienst & Pflegekréifte auswéhlen

Auswahl des Pflegedienstes

Kategorie

Fragen /
Prifpunkte

Hinweise /
Tipps

Transparenter
Vertrag

Sind alle Leistungen klar
beschrieben? / Werden Kosten und
Eigenanteile transparent aufgefihri?
/ Gibt es keine versteckten
GebUhren oder Vermittlungskosten?

Bei noracares weift Du von Anfang
an, welche Pflegekréafte kommen,
wie viel sie kosten und welche
Leistungen enthalten sind.

Qualifiziertes
Personal

Werden Pflegekrdéffe nach
staatlicher Ausbildung und
regelmdBigen Weiterbildungen
ausgewdhlt? / Gibt es feste
Ansprechpartner im Team? / Wie
hoch ist die Erfahrung des Pflege-
Teams?

Feste Ansprechpartner schaffen
Vertrauen. Achte darauf, ob
Pflegekrdfte direkt vermittelt
werden, wie bei noracares.

Erreichbarkeit &
Flexibilitéat

Ist der Pflegedienst telefonisch oder
digital gut erreichbar? / Kénnen
Pflegepldne flexibel angepasst
werden? / Wie schnell reagiert der
Dienst bei kurzfristigen Anderungen
oder Notfdllen?

Prife, ob es klare Notfallnummern
und definierte Reaktionszeiten gibt

Dokumentation &
Transparenz

Werden Pflegeleistungen schriftlich
oder digital dokumentiert? / Ist
nachvollziehbar, wer wann welche
Leistung erbracht hat?

Eine gute Dokumentation schafft
Sicherheit und erleichtert
Abrechnungen mit der Pflegekasse.

Referenzen &
Bewertungen

Gibt es Empfehlungen von anderen
Klient:innen? / Werden
Qualitatssiegel oder Prifberichte (z.
B. MDK) vorgelegt?

Bewertungen auf unabhdngigen
Portalen prifen, z. B. Pflege-Checks
oder Vergleichsportale.

Zusatzleistungen &
Service

Gibt es Zusatzangebote wie
Betreuung, Begleitung zu Terminen
oder Wochenenddienste? / Wie
individuell werden Pflegepldéne
gestaltet?

Plattformen wie noracares
ermoéglichen oft maBgeschneiderte
und flexible Lésungen.
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Auswahl der Pflegekréfte selbst

Kategorie

Fragen /
Prifpunkte

Hinweise /
Tipps

Personlicher
Eindruck

Kommt die Pflegekraft pinktlich? /
Wirkt sie freundlich, geduldig und
respektvoll? / Ist die Versténdigung
klar und angenehm?

Ein personliches Erstgespréich oder
ein Probetermin ist sehr
empfehlenswert.

Fachliche
Kompetenz

Welche Ausbildung hat die
Pflegekraft? / Gibt es
Weiterbildungen (z. B. Demenz,
Wundversorgung, Palliativpflege)? /
Wirkt sie sicher bei pflegerischen
Tatigkeiten?

Bei noracares werden Pflegekrdafte
gezielt vermittelt und ihre
Qualifikationen geprift

Erfahrung &

Hat die Pflegekraft Erfahrung mit
dhnlichen Pflegesituationen? / Gibt

Besonders wichtig bei Demenz oder
komplexen medizinischen

Referenzen :?nS:tfzeer::zen aus frUheren e ——
Passt die Persoénlichkeit zur
(1] ] . .
Personliche pflegebedirftigen Personz / Fihlt ;::;322nwlij:r:i:y:«?:(:::ﬁi::‘:l ot
Passung sich der gemeinsame Alltag sicher Qualifikation.

und angenehm an?

Arbeitszeiten &
Verfigbarkeit

K&nnen Einsétze zuverldassig zu den
gewinschten Zeiten erfolgen? / Ist
Flexibilitat bei kurzfristigen
Anderungen méglich?

Klare Absprachen verhindern
spatere Missverstdndnisse

Kommunikation &
Rickmeldung

Informiert die Pflegekraft
regelmdBig Uber den Zustand der
pflegebedirftigen Person? / Werden
Auffdlligkeiten sofort kommuniziert?

Gute Kommunikation ist
entscheidend fir Sicherheit und
schnelle Reaktionen.
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Praktische Tipps fir die Auswahl

#+ Probetermin vereinbaren: Lass die Pflegekraft mindestens einen Tag begleiten, um den Alltag
realistisch einschatzen zu kénnen.

+ Fragen notieren: Nutze diese Checkliste aktiv im Gesprach, damit nichts vergessen wird.
+ Schriftliche Vereinbarungen treffen: Leistungen, Zeiten und Kosten immer schriftlich festhalten.

+ Mehrere Kandidatiinnen vergleichen: Besonders bei direkter Vermittlung wie bei noracares
lohnt sich ein Vergleich.

+ Regelmdbig Feedback einholen: Nach den ersten Wochen prifen, ob Pflege, Kommunikatfion
und persdnliche Passung stimmen.
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